
 

 
 
 
 
Les Abymes, le Lundi 06 Avril 2020 

Le Recteur de région académique Guadeloupe 
Recteur d'académie 
Chancelier des Universités 
Directeur Académique des Services de 
l’Éducation Nationale 
 
A        
                                                                                          
Mesdames, messieurs les Parents d’élèves                                                     

                                                                           
                                  
  

Madame, Monsieur, 
 

Après trois semaines de confinement, et malgré les efforts de tous pour assurer 
un contact et une continuité pédagogique auprès de chaque élève, nous faisons 
le constat que cette situation peut générer du découragement et de la 
démotivation pour un certain nombre d'élèves qui peuvent ressentir un sentiment 
d'isolement et être tentés de décrocher.  

J'ai donc décidé de mettre en place une cellule d'écoute à l'attention des familles 
et des élèves ayant besoin d'aide ou de conseil au-delà de celle qui est apportée 
par les enseignants dans le cadre de la continuité pédagogique. Cette cellule 
d'écoute est composée de psychologues de l’Éducation nationale, qui pourront 
apporter aux élèves une aide, un soutien ou des conseils face aux difficultés 
qu'ils rencontrent dans leur apprentissage et éviter qu'ils s'enferment dans 
l'isolement et le décrochage. 

Un numéro d'appel est ainsi ouvert à l’ensemble des élèves et leurs familles, leur 
permettant de bénéficier d'un entretien avec un psychologue de l’Éducation 
nationale.  

Ce numéro est le : 09 72 63 62 20 

Ce numéro est à votre disposition. N’hésitez pas à appeler si vous en ressentez 
la nécessité.  

Je vous souhaite un bon courage dans ces circonstances exceptionnelles et 
difficiles et vous assure de ma volonté de tout faire pour accompagner chaque 
élève dans cette période. 
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